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Nuestro objetivo es desarrollar los procescs consfructivos de acuerdo a las necesidades y
expectativas requeridas por nuestros clientes optimizando e precio, cumpliendo & plazo y los
requisitos, tanto los de calidad especificados como los legalmente establecidos, todo esfo con la
mayor rentabilidad.

Los pnincipios basicos sobre los que tenemaos que actuar son:

= Los Cllentes recurrivan a ZIKOTZ, S.A. por la calidad de nuestro lrabajo y de nuesiro personal.
Ellos son la base de nuesira aclividad, orientada a comprender sus requisitos y expectativas,
cumplidndalos a lo largo del desamolio de la obra en calidad, coste v plazo.

» Todos los empleados son responsabies de la prestacion de un servicio de calidad, dando
especial imporfancia a fa segundad en el frabajo, la prevencion de riesgos v a la proteccidn del
medicambiente, por ello ZIKOTZ, 5.A. se ocupa de su sensibilizacidon y formacidn en materia de
calidad, medicambiente y prevencidn de resgos laborales. El compromizo de Nuestros
Empleados es clave para &l logro del dxito de la empresa,

* Estableceremos coma principio fundamental de actuacidn /a Mejora Continua, priorizando la
prevencidn frente a la cormeccian.

* La solidez de la empresa se consigue generando un adecuado nivel de benaficios v dando ol
sernvicio requerido por el cliente. La Rentabilidad del negocio es nuestra garantia de futuro.

= Consideramos como colaboradores a nuesfros Proveedores vy Subcontratistas, buscando el
benaficio mutue, poniende empefio y creatividad conjuntas para reperculir al cliente las mejoras
an calidad y servicio,

E! Dpto. de Calidad servird como referencia y apoyo a lodas las aclividades desamolladas par
la empresa, frabajando para la consecucidn de mayoves colas de efectividad y de progreso, y
apoyando cuarias iniciativas enfocadas hacla la mejora confinua puedan ser recibidas de
cualguier irfegrante de su plantila.
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