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Para Zikotz S .A .U (Zikotz ,  en adelante)  la  Responsabi l idad Socia l  Corporat iva(RSC,  en
adelante)  consiste en actuar ,  más a l lá  de las  exigencias legales ,  de acuerdo con los
pr incipios corporat ivos de conf ianza y de compromiso con la  excelencia .

La organización reconoce la  importancia de ejercer  su act iv idad buscando un crecimiento
sostenible de la  sociedad.  E l  objet ivo de esta publ icación es compart i r  con los grupos de
interés de Zikotz ,  de una manera transparente y detal lada,  toda la  información re levante
acerca de aquel los impactos s ignif icat ivos que la  act iv idad de la  organización t iene sobre
su entorno y que podr ían ejercer  una inf luencia sustancia l  en sus evaluaciones y
decis iones .

En la  pr imera edic ión de la  Memoria de Responsabi l idad Corporat iva,  Z ikotz af i rma su
compromiso con el  desarrol lo de una sociedad más equi l ibrada y justa ,  con mayores
oportunidades de desarrol lo para todos .

INTRODUCCIÓN



En un contexto como el  actual ,  de elevada
incert idumbre y disrupción,  Z ikotz t iene la
oportunidad y la  responsabi l idad de generar  un
impacto posit ivo en la  sociedad y e l  medio
ambiente,  dando un paso a l  f rente .  

La responsabi l idad socia l  es  un elemento
estratégico de la  gest ión de nuestra
organización,  un compromiso a largo plazo que
adquir imos con nuestros c l ientes ,  profesionales y
comunidades donde operamos .  

La gobernanza de la  organización t iene en la
integr idad y transparencia los pi lares básicos de
su gest ión mediante la  apl icación del  código
ético para evitar  los  conf l ictos de intereses .

Con la  publ icación de la  pr imera Memoria de RSC,
pretendemos ref le jar  nuestro compromiso con la
ét ica ,  la  t ransferencia y  e l  desarrol lo sostenible ;
por  ese motivo se expone de forma detal lada los
avances logrados en 2023 en diferentes órdenes
y,  en especia l ,  en nuestro compromiso socia l .

Creemos f i rmemente que el  éxito empresar ia l
debe i r  de la  mano con la  creación de valor
compart ido para todas las  partes interesadas .  

Hacer  especia l  mención que apoyamos,
fomentamos y contr ibuimos con el  desarrol lo
sostenible de las  comunidades en las  que
operamos,  mediante apoyo a proyectos locales
para colect ivos vulnerables

MENSAJE 
DEL GERENTE

Josu Barrena
Gerente de Zikotz

Tenemos una especia l  sensibi l idad por
garant izar ,  entre todos,  un cuidado del  medio
ambiente,  y  nos ocupamos de mantener pol ít icas
que contr ibuyan a la  sostenibi l idad,  la  lucha
contra e l  cambio c l imático .  De esta forma nos
comprometemos a reducir  nuestra huel la
ambiental ,  adoptando práct icas de producción
sostenibles ,  minimizando los res iduos y
fomentando el  uso ef ic iente de los recursos
naturales .

Hay que destacar  que velamos por un entorno
laboral  seguro,  inclus ivo y respetuoso,  donde se
promueve la  divers idad y se protegen los
derechos humanos de todos nuestros grupos de
interés .

Además,  resaltar  que nos aseguraremos de que
nuestros proveedores compartan nuestros
valores ét icos y socia les ,  y  t rabajaremos con
el los para mejorar  continuamente las
condic iones en toda nuestra cadena de
suministro .

En Zikotz afrontamos el  futuro con i lus ión y
conf ianza;  poniendo foco en nuestro impacto,
seguiremos trabajando juntos por  un futuro y un
legado mejores .  



Pavimentos Zikotz nació en 1984 especia l izada en la  e jecución de soleras de
hormigón,  obras c iv i les  para canal izaciones de gas y en la  construcción de
naves industr ia les .  En 1996,  se da un gi ro hacia la  construcción integral  de
edif ic ios ,  se comenzaron a dar  los pr imeros pasos a otras áreas de negocio
como la  habi l i tación de locales comercia les y  la  construcción de viv ienda
residencia l ;  la  empresa pasa a denominarse únicamente Zikotz .  

En 1999,  la  adjudicación y e jecución de la  nave montaje f inal  y  de su parque
de proveedores en España y del  a lmacén logíst ico de Fagor en Jundiz
suponen un punto de inf lexión y hacen que Zikotz se consol ide como una
de las  empresas l íderes en la  construcción industr ia l  a lavesa .  Pocos años
más tarde,  la  demanda der ivada del  acelerado crecimiento urbano de
Vitor ia-Gasteiz  hace que Zikotz divers i f ique su act iv idad ganando
relevancia la  construcción de viv ienda res idencia l .  Desde entonces,  la
exper iencia ,  los  conocimientos y la  capacidad técnica adquir idos en más de
35 años de trayector ia  han l levado a ampl iar  nuestra act iv idad a otras áreas
de negocio como la  edif icación comercia l ,  de of ic inas ,  hotelera y  obras
s ingulares ,  lo  que ha convert ido a Zikotz en un referente en sector  de
construcción de Euskadi .

NUESTRA
COMPAÑÍA



Misión y visión 

VISIÓN MISIÓN
La construcción de todo t ipo de
edif icaciones con un a lto nivel  en la
cal idad en su e jecución y en el
cumpl imiento de los plazos
comprometidos,  conseguidos a través de
una estructura técnica adecuada y con
capacidad de in ic iat iva ,  as í  como con
una plant i l la  cual i f icada y
comprometida,  de forma que se
sat isfagan las  expectat ivas de todas las
personas interesadas .  S iempre
comprometida en mejorar  e l  entorno
socia l ,  ambiental  en el  que se mueve,
con el  f in  de dotar  de un valor  añadido a
todas sus acciones .  

Queremos ser  una empresa referente
en el  sector  de la  construcción,  en
continuo crecimiento,  reconocida por
el  compromiso con la  sociedad,  los
cl ientes ,  los  proveedores ,  nuestro
equipo humano y la  comunidad.
Respetando s iempre los valores
ét icos y e l  medio ambiente .



E S T R U C T U R A  T É C N I C A

C A L I D A D

S A T I S F A C C I Ó N  A L
C L I E N T E

C O M P R O M I S O

V E N T A S

S E G U R I D A D  Y  S A L U D

Estructura técnica profesional y con
capacidad de iniciativa.

Calidad en todos los  proyectos
realizados

Confianza en realizar nuestras labores de
la mejor manenra, con la finalidad de

satisfacer a nuestros clientes

Compromiso con los clientes, con el
personal con la sociedad, con los

proveedores y con el medio ambiente

Revisión de planes de venta para
conseguir una estrategia sólida de futuro.

Velar por la salud y la seguridad en el
trabajo de todas las personas que trabajan
con nosotros

Valores

M E D I O  A M B I E N T E
Velar por la preservación del medio

ambiente

C U M P L I M I E N T O  L E G A L
Cumplir con la legislación y reglamentación
vigente.

I G U A L D A D  Y  E Q U I D A D

Garantizar la igualdad y la equidad en
los espacios de trabajo

R E S P O N S A B I L I D A D
S O C I A L
Respetar los principios de responsabilidad
social

Nuestros valores ,  nuestra identidad,  son los pi lares que sustentan nuestra
forma de actuar ,  t rabajar  y  hacer  las  cosas .  Dicen cómo somos hoy y cómo
vamos a ser  en el  futuro .  Habal  sobre nuestra manera de entender la
construcción y nuestra re lación con las  personas



39 %
Crecimiento

35 M €
Ingresos

30
Clientes

60
Personas empleadas

40
Obras ejecutadas

Cifras

2.084
Horas de formación



RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabi l idad socia l  corporat iva es un elemento c lave de la  gest ión
empresar ia l  de Zikotz .  

Por  ese motivo la  organización elabora por  pr imera vez la  Memoria de
responsabi l idad socia l  corporat iva con el  objet ivo de comunicar  de manera
transparente y s istemática las  act iv idades,  impactos y compromisos de la
organización .



Los grupos de interés o stakeholders  juegan un papel  crucia l  en la  gest ión de la
responsabi l idad socia l  corporat iva (RSC) de Zikotz ,  ya que representan a las  partes
interesadas que pueden verse afectadas por  las  act iv idades de la  organización o
que pueden inf lu i r  en el las ,  por  ese Zikotz mantiene un diá logo abierto y continúo
con los grupos de interés de sus acciones .  

De esta forma nos permite conocer las  dist intas cuest iones y asuntos que
consideran de interés y  que se integran en las  diferentes áreas de actuación de la
organización .

Los canales de comunicación de Zikotz son abiertos y transparentes con todos
nuestros stakeholedres ya que creemos que la  transparencia es fundamental  para
construi r  conf ianza y credibi l idad en nuestras re laciones comercia les .  Los grupos de
interés de Zikotz comprenden los s iguientes colect ivos:

Cl ientes 
Personas Trabajadoras
Proveedores ,  a l iados/as y  colaboradores/as
Delegado/as de prevención 
Servic io de prevención a jeno
Propiedad
Comunidad local ,  sociedad y organizaciones socia les
Mutua 
Osalan
Autor idad Laboral
Gobiernos,  administraciones públ icas y  organismos reguladores
Ent idades f inancieras
Medio ambienta y organizaciones re lacionadas con el  medio ambiente
Comité de empresa,  comis ión negociadora de igualdad,  RLPT,  s indicatos
Competencia

Los grupos de interés



Canales de comunicación
Reconocemos la  importancia de ofrecer  una var iedad de canales de comunicación para
sat isfacer  las  necesidades y preferencias de nuestros stakeholders .  

Valoramos el  d iá logo bidi reccional  con nuestros stakeholders  y  fomentamos la  part ic ipación
act iva en nuestras in ic iat ivas y  decis iones empresar ia les .  Nos comprometemos a escuchar
atentamente las  opiniones y preocupaciones de nuestros stakeholders  y  a  responder de
manera oportuna y transparente .

Buscamos constantemente formas de mejorar  la  efect iv idad y ef ic iencia de nuestros canales
de comunicación .  Real izamos evaluaciones per iódicas para medir  e l  impacto de nuestros
mensajes y  a justamos nuestros enfoques de comunicación según sea necesar io para
garant izar  que nuestros stakeholders  reciban la  información de manera c lara y  oportuna .

Ut i l izamos una combinación de medios ,  los  cuales se detal lan a continuación .

Página web

Comunicados electrónicos
Buzón de sugerencias
Encuestas de sat isfacción

Redes socia les :  L inkedin

Canal  ét ico de Zikotz
Memoria de RSC
Patrocinio,  mecenazgo de acciones,  inst ituciones culturales y  ONG
Activ idades sol idar ias

Reuniones internas per iódicas
Foros profesionales
Comunicación directa con los c l ientes
Part ic ipación en inst ituciones empresar ia les y  asociaciones
sector ia les



Materialidad
Zikotz ha real izado un estudio de mater ia l idad para ident i f icar  y  pr ior izar  los  temas que son
más re levantes y s ignif icat ivos para la  organización y sus partes interesadas .  Esto incluye
factores pol ít icos ,  económicos,  socia les ,  tecnológicos,  ecológicos y legales que pueden tener
un impacto s ignif icat ivo en la  capacidad de la  empresa para crear  valor  a  largo plazo .

La ident i f icación de estos temas a permit ido a Zikotz integrar  los  aspectos más re levantes
apara sus grupos de interés en sus procesos de toma de decis iones .  

Estos temas mater ia les  se han pr ior izado ateniendo a cr iter ios de importancia para la
organización e importancia para e l  grupo de interés ,  teniendo en cuenta las  caracter íst icas
concretas del  modelo de negocio .  F inalmente,  e l  l i stado pr ior izado de temas mater ia les  ha
s ido revisado y rat i f icado por e l  Comité de Dirección de Zikotz .

Además,  en Zikotz somos capaces y responsables de contr ibuir  a l  logro de los Objet ivos de
Desarrol lo Sostenible (ODS,  en adelante) .  Los temas considerados como mater ia les  para
Zikotz están directamente re lacionados con nuestra contr ibución a los ODS.  A continuación,
se han re lacionado los ámbitos de impacto con su contr ibución a los IDS .

Ambiental

Económico

Polít ico Social

Tecnológicos Legales



Una vez real izada el  anál is is  de mater ia l idad se establecieron campos de actuación
estratégica con los que se establecieron unos compromisos .  

Estos compromisos,  f ie l  ref le jo de la  f i losof ía  empresar ia l  de Zikotz ,  nos han permit ido
art icular  y  avanzar  en nuestras actuaciones en el  ámbito de la  Responsabi l idad Socia l
corporat iva .  Estos campos de actuación se div iden en seis  ámbitos ,  los  mismos que se
hic ieron para real izar  la  matr iz  de mater ia l idad .  

NUESTRA
CONTRIBUCIÓN

Medio ambiente Económico Social

Tecnologio

Legal



GESTIÓN DE RESIDUOS
La formación en gest ión de res iduos es
fundamental  para promover práct icas
ambientalmente responsables y  cumpl i r  con
las regulaciones ambientales v igentes .

Por  este motivo en marzo del  2023 se real izó
una formación de gest ión ambiental  para e l
personal  de of ic ina donde se trataban temas
relacionados con la  gest ión de los res iduos .  

Además,  estas formaciones fomentan la
cultura de sostenibi l idad,  es  decir ,  la
formación en gest ión de res iduos puede
contr ibuye a crear  una cultura organizacional
que valora la  sostenibi l idad y promueva
práct icas ambientalmente responsables en
todos los n iveles de la  empresa .  Al  capacitar
a los empleados en este ámbito,  se fomenta
una mayor conciencia y  compromiso con la
protección del  medio ambiente en el  lugar
de trabajo y más a l lá

Medio ambiente
El  medio ambiente es un componente v ita l  de nuestro entorno y una pieza fundamental  en el
te j ido de nuestras operaciones y act iv idades empresar ia les .  Estamos comprometidos con la
protección y preservación del  medio ambiente como parte integral  de nuestra responsabi l idad
empresar ia l  y  nuestra contr ibución a un futuro sostenible .

Como organización,  entendemos que dependemos de los recursos naturales para l levar  a  cabo
nuestras operaciones y producir  b ienes y servic ios para nuestros c l ientes .  Además,
reconocemos que nuestras act iv idades t ienen un impacto en el  entorno que nos rodea,  y  que
tenemos la  responsabi l idad de minimizar  este impacto y promover práct icas ambientalmente
responsables en todas nuestras operaciones

A continuación,  se detal lan las  diferentes acciones que hemos real izado durante el  2023 .  

POLÍTICAS MEDIO AMBIENTE
Derivado del  compromiso con la  RSC que
ha adoptado Zikotz en 2023 la  organización
ha implementado pol ít icas más estr ictas en
temas ambientales como parte de su
compromiso con la  comunidad y e l  medio
ambiente .  

Por  este motivo Zikotz ha empezado a
exigi r  a  sus colaboradores cuest iones más
restr ict ivas en medio ambiente .

EFICIENCIA ENERGÉTICA
Real izando invers iones que tengan relación
con la  ef ic iencia energét ica Zikotz reduce su
huel la  de carbono ya que disminuye el
consumo de energía proveniente de fuentes
no renovables .  Esto contr ibuye a la  lucha
contra e l  cambio c l imático y la  mit igación de
los impactos ambientales negat ivos
asociados con la  quema de combust ibles
fósi les .

En consecuencia ,  la  organización en el  2023
ha está renovando la  f loto de vehículos
haciendo as í  que estos sean más ef ic ientes
ambientalmente .  Además,  Z ikotz ha real izado
un estudio del  a lmacén para mejorar  la
ef ic iencia energét ica del  mismo.

83 %
Segregación in situ



MATERIA PRIMA:
En un marcado volát i l  como
el  actual  hemos viv ido
f luctuaciones de mater ias
pr imas por  lo tanto Zikotz
s iempre comunica de manera
clara y  veraz y con
honest idad hacia e l  c l iente
cualquier  var iación en los
precios de los insumos que
puedan afectar  a l  costo f inal
de los productos ofrecidos .
 
Para la  organización la
transparencia es fundamental .
Esto impl ica proporcionar
información c lara y  detal lada
sobre los factores que
inf luyen en los precios ,
inclu idas las  f luctuaciones en
el  costo de las  mater ias
pr imas .

EMPLEABILIDAD
La escasez de mano de obra y
técnicos cual i f icados puede
ser  un desaf ío s ignif icat ivo
para Zikotz ,  por  este motivo
la organización está en
búsqueda continua de mano
de obra de cal idad para
poder divers i f icar  r iesgos .

Además,  durante el  2023 ha
colaborado con inst ituciones
educat ivas .  Además,  ha
real izado cursos de formación
internos para e l  desarrol lo
profesional  continuo y
mejorar  las  habi l idades y
competencias de los
empleados actuales .

Desarrollo económico
sostenible

En Zikotz ,  nos comprometemos f i rmemente con el  desarrol lo económico sostenible ,  lo
entendemos como una parte integral  de nuestra v is ión empresar ia l .  Reconocemos la
importancia de equi l ibrar  e l  crecimiento económico con la  protección del  medio ambiente y e l
bienestar  socia l  para garant izar  un futuro próspero y sostenible para las  generaciones
presentes y futuras .

A continuación,  se detal lan las  diferentes acciones que hemos real izado durante el  2023 .

SATISFACCIÓN AL CLIENTE:
En el  2023 se ha contratado
un Responsable de Postventa
para Zikotz para mejorar  la
sat isfacción del  c l iente .  De
esta forma la  organización se
asegura de las  necesidades y
expectat ivas del  c l iente
incluso después de que se
haya real izado la  venta .  Esto
incluye aspectos como el
servic io de atención a l
c l iente,  la  resolución de
problemas y la  gest ión de
reclamaciones .  Cuando una
empresa se ocupa
ef icazmente de las
necesidades postventa de sus
cl ientes ,  aumenta la
probabi l idad de que esos
cl ientes estén sat isfechos
con su exper iencia general ,  lo
que a su vez contr ibuye a la
f idel ización del  c l iente .

Añadir ,  que el  objet ivo de
está acción es operar  de
manera ét ica ,  t ransparente y
socia lmente responsable con
el  c l iente y de esta forma
generar  un impacto posit ivo
en la  sociedad.

43 %
Proveedores locales
(30 km)

33 %
Mujeres en dirección

Participación
Empleogune 2023



Social
El  compromiso socia l  se ref iere a l  compromiso act ivo de la  organización con la  comunidad y la
sociedad en la  que operamos .  Este compromiso se centra en contr ibuir  posit ivamente a l
bienestar  de la  comunidad y en crear  valor  compart ido para todas las  partes interesadas .

A continuación,  se detal lan las  diferentes acciones para mejorar/contr ibuir  en los aspectos
mater ia les  anal izados con re lación a la  sociedad que presentaban una re levancia a lta o media .

A continuación,  se detal lan las  diferentes acciones que hemos real izado durante el  2023 .

PLAN DE COCILIACIÓN:
En 2023 Zikotz desarrol ló su propio Plan de
Conci l iac ión con el  que se pretende equi l ibrar
las  demandas del  t rabajo con las
responsabi l idades fami l iares ,  socia les y
personales de las  personas trabajadoras en la
organización .  

Además,  e l  p lan de conci l iac ión fomenta
hábitos de v ida más saludables y  esto puede
ayudar a  prevenir  enfermedades re lacionadas
con el  est i lo de v ida,  mejorar  la  sa lud mental
y f ís ica de los indiv iduos y promover una
mayor sat isfacción y bienestar  en general .

Añadir ,  que el  P lan de Conci l iac ión incluye
oportunidades para e l  desarrol lo personal  y
profesional .  Esto ayuda a los indiv iduos a
mejorar  sus habi l idades y competencias ,
avanzar  en sus carreras y  a lcanzar  sus
objet ivos personales y  profesionales .

VALORES:
El  orgul lo de pertenencia se ref iere a l  sent imiento de conexión y compromiso que los
empleados t ienen hacia la  organización .  Z ikotz invierte en el  desarrol lo .  Cuando los
trabajadores se s ienten identi f icados con los valores ,  la  mis ión y la  v is ión de la  empresa,
están más motivados y comprometidos con su trabajo .  Por  este motivo Zikotz en 2023
organizó una formación en mater ia  de product iv idad grupal  para aumentar  la  motivación de
las personas trabajadoras y  aumentar  e l  orgul lo de pertenencia y  valores .

ENTORNOS ACCESIBLES:
La accesibi l idad es un aspecto importante
para Zikotz ya que t iene la  responsabi l idad
ética de garant izar  la  igualdad de
oportunidades y e l  acceso equitat ivo para
todas las  personas .  La promoción de la
accesibi l idad en el  entorno laboral  contr ibuye
a crear  una cultura organizacional  más
inclus iva y diversa .  Esto enr iquece la  dinámica
del  equipo,  promover la  innovación y mejorar
el  compromiso y la  sat isfacción de los
empleados .

Por  este motivo,  uno de los objet ivos de
Zikotz en el  2023 era la  adecuación de las
of ic inas centra les para conseguir  que el
entorno de esta sea accesible .  Durante el
2023 se ha contratado un arquitecto para que
elabore el  proyecto y este ha real izado el
plano.  Este objet ivo f inal iza en 2024,  s iendo
este año el  que está planif icado la  real ización
de las  obras .



Tecnológico
El  compromiso socia l  se ref iere a l
compromiso act ivo de la  organización con la
comunidad y la  sociedad en la  que operamos .
Este compromiso se centra en contr ibuir
posit ivamente a l  b ienestar  de la  comunidad y
en crear  valor  compart ido para todas las
partes interesadas .

Por  ese motivo Zikotz garant iza que la
tecnología esté disponible y  accesible para
todos,  por  este motivo la  organización l leva
años trabajado desde la  nube e
implementado diferentes apl icaciones para
inclui r  e l  desarrol lo y  la  adopción de
soluciones tecnológicas innovadoras en
Zikotz y  as í  reducir  la  huel la  de carbono.

COMUNIDAD :
Para la  organización colaborar  con una organización socia l  t iene como objet ivo generar  un
impacto posit ivo en la  comunidad local  donde opera la  empresa .

En el  2023 Zikotz ha estado colaborando con la  Fundación 5+11 ;  esta fundación es una ent idad
sin ánimo de lucro que fomenta entre los n iños y n iñas a lavesas hábitos de v ida saludable a
través de acciones v inculadas a la  práct ica del  fútbol  y  baloncesto,  t ransmit iendo valores
posit ivos ta les como vida sana,  deport iv idad,  esfuerzo,  superación y trabajo en equipo.  

También ha colaborado con la  Fundación San Prudencio,  comunidad comprometida con las
personas y empresas de Álava

DESICIONES PERSONAL:
La Transparencia y  la  democracia interna es un pr incipio fundamental  para Zikotz .  Por  ese
motivo en 2023 la  organización desarrol ló un procedimiento de voto para las  decis iones del
personal  para que estas sean anónimas .  La real ización de votaciones de decis iones del
personal  de forma anónima promueve la  inclus ión y la  equidad al  garant izar  que todas las
opiniones,  independientemente de la  jerarquía o e l  estatus dentro de la  empresa,  tengan el
mismo peso en el  proceso de toma de decis iones .
 
Esto ref le ja  un compromiso con los pr incipios de igualdad de oportunidades y divers idad,
aspectos c lave de la  RSC de Zikotz además de contr ibuir  a  mejorar  e l  c l ima laboral ,  la
sat isfacción de los empleados y fomentar  la  cultura de part ic ipación .  



Legal
Para Zikotz e l  cumpl imiento legal  es  e l  punto de part ida para encaminarse hacia la
responsabi l idad socia l ,  ya que una empresa no puede ser  socia lmente responsable s i  no
cumple con las  leyes y regulaciones v igentes .

SEGURIDAD Y SALUD
Real izar  acciones efect ivas en segur idad
y salud en el  lugar  de trabajo es
esencia l  para garant izar  un entorno
laboral  seguro y sa ludable .  

Por  este motivo durante el  2023 Zikotz
ha seguido formando a sus empleados
en mater ia  de segur idad y sa lud y ha
real izado el  mantenimiento preventivo
de todos los equipos y maquinar ias  que
tenía en sus obras .  

REGISTRO RETRIBUTIVO
Como todos los años Zikotz ha
elaborado el  registro retr ibut ivo de las
personas empleadas en 2023 .  

En Zikotz consideramos que la
real ización de este e jerc ic io promueve
la la  t ransparencia ,  la  equidad,  e l
cumpl imiento legal  y  ét ico,  la  gest ión
de la  divers idad y la  inclus ión,  e l
diá logo socia l  y  la  mejora continua .  

CANAL DE ÉTICA
En 2023 hemos establecido en nuestra página web nuestro canal  de ét ica .  E l  canal  de ét ica
es e l  mecanismo establecido por la  organización para que las  partes interesadas informen
sobre posibles v iolaciones ét icas ,  conductas indebidas ,  f raudes,  abusos o cualquier  otro
t ipo de comportamiento inapropiado dentro de la  organización .  

E l  canal  de ét ica de Zikotz garant iza la  conf idencia l idad y protección de los denunciantes .
Esto impl ica que las  denuncias puedan real izarse de forma anónima y que la  ident idad del
denunciante sea protegida en la  medida de lo posible .  Además,  es  para todas las  partes
interesadas .



GOBIERO CORPORATIVO

El  pr incipal  órgano de gobierno de Zikotz es e l  Consejo de Administración,  su
objet ivo es di r ig i r  y  supervisar  las  operaciones y estrategias de la  empresa .  

E l  Consejo de Administración está comprometido con un aumento sostenible de
la gest ión de la  empresa,  es  decir ,  busca tomar decis iones que no solo maximicen
los benef ic ios f inancieros a corto plazo,  s ino que también tengan en cuenta los
impactos socia les ,  ambientales y  ét icos a largo plazo .  Esto impl ica considerar
cómo las  decis iones de la  empresa afectan a sus empleados,  c l ientes ,
comunidades locales ,  e l  medio ambiente y otras partes interesadas .

E l  Consejero Delegado del  comité de administración es e l  Gerente de Zikotz y  é l
junto la  Dirección F inanciera y  la  Dirección de Proyectos forman la  Dirección de
la organización .

Más a l lá  de la  estructura corporat iva ,   Z ikotz cuenta con comités para asegurar
que la  gest ión de la  compañía se real iza de una forma ét ica ,  responsable y
transparente .  Los comités son los s iguientes:

Comité de Dirección
Comité de Igualdad
Comité de Segur idad y Salud .

 



Políticas
Como garant ía  de buen gobierna,  desde la  Direcicón de la  organización se establecen pol ít icas ,
las  cuales construyen un pi lar  en cada uno de los ámbitos de gest ión .

ALGUNAS DE LAS POLITICAS:
Pol ít ica de protección de datos .
Pol í t ica de gest ión ambiental  y  energét ica .
Pol í t ica de cal idad .
Pol ít ica de sat isfacción a l  c l iente .
Pol ít ica de prevención de r iesgos laborales .
Pol í t ica de gest ión de personal .

Revisadas y actual izadas en 2023

Control
Como garant ía  de buen gobierno,  Z ikotz real iza un control  para asegurar  que los objet ivos de
la organización se a lcancen de manera ef ic iente y efect iva .  

Anualmente se real izan auditor ías  internes de
Segur idad y Salud,  Cal idad,  Medio Ambiente
y Responsabi l idad Socia l  Corporat iva .
Real izándolas se pretende evaluar
objet ivamente la  efect iv idad de los controles
internos,  la  gest ión de r iesgos y los procesos
de gobierno de la  organización .

En consecuencia de todo lo anter ior ,  de
forma anual ,  Z ikotz real iza una ser ie  de
acciones que refuerzan su control  estas las
auditor ías  externas .

Por  un lado se real iza la  auditor ía  de Cuentas
y por  otro lado la  de Segur idad y Salud,
Cal idad,  Medio Ambiente y Responsabi l idad
Socia l .  Estas ú lt imas corresponden a los
cert i f icados externos ISO45001 ;  ISO9001 ;
14001  y  IQnet RS10 .
.



Código ético
En Zikotz no solo nos importa lo que hacemos s ino también como lo hacemos .  Entendemos
nuestra cultura empresar ia l  como algo imprescindible para a lcanzar  un modelo de negocio
rentable y sostenible a  largo plazo .  Por  e l lo cada persona que se incorpora en la
organización recibe información sobre el  código de conducta .  

Para la  organización la  conducta ét ica es inseparable de la  integr idad y e l  buen cr iter io .
Además considera que el  comportamiento ét ico va más a l lá  del  estr icto cumpl imento de la
ley .  Por  ese motivo está s iempre disponible para todos los grupos de interés

Las di rectr ices del  código ét icas se detal lan a continuación:

Revisado y actual izado en 2023

PRINCIPIOS ÉTICOS GENERALES
Derechos humanos .
Protección a l  medio ambiente .
Transparencia informativa .
Accionistas y  comunidad f inanciera .
Cl ientes
Proveedores
Competidores
Medios de comunicación
Organismos reguladores
Actuaciones de contenido socia l

NORMAS DE CONDUCTA
Personas trabajadoras
Responsables de personas
Real izar  preguntas y transmit i r  inquietudes .
Ausencia de represal ias
Invest igaciones
Responsabi l idad y régimen disc ipl inar io
Segur idad y sa lud en el  t rabajo
Lugares de trabajo l ibres de acoso .
Igualdad de oportunidades
Información personal
Relaciones justas de negocio y con
proveedores socios
Conf l ictos de intereses
Amigos y fami l iares
Oportunidades de negocio
Otras act iv idades profesionales
Regalos obsequios y atenciones
Protección de nuestros act ivos y propiedades
Información sensible y  propiedad intelectual
F iabi l idad de la  información y control  de
r iesgos


