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La Direccidon de Zikotz al objeto de garantizar la calidad de nuestros servicios y productos, el
compromiso de respeto y proteccion del medio ambiente, asi como la sequridad y salud de las personas
que lo forman y la integracién de la sostenibilidad y la responsabilidad social en toda la organizacion,
decidié implantar, mantener y mejorar un sistema integrado de gestion basado en las normas UNE-EN
ISO 9001, UNE-EN SO 14007, ISO 45001y IQNet SR10.

Esta declaracidon se materializa en los siguientes compromisos:

e Cumplir con las necesidades de nuestros clientes y garantizar su satisfaccion.

e Mejorar la calidad del servicio, fomentando un buen ambiente de trabajo y el espiritu de
participacion.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sean apropiadas al propdsito, tamafo y
contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades para la
seguridad y salud en el trabajo.

e Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

e Eliminar los peligros y reducir los riesgos en materia medioambiental y de seguridad y salud en
el trabajo.

e Facilitar la consulta y la participacidn de los empleados y de sus representantes.

e Cumplir con la legislacidn y reglamentacion vigente en materia de calidad, medio ambiente, de
seguridad y salud y responsabilidad social, asi como con todos aquellos otros requisitos que la
empresa suscriba y otras reglamentaciones que le sean de aplicacién.

e Integrar a nuestros clientes, proveedores y otras partes interesadas en el compromiso de la
proteccién ambiental y de las personas, en el que se fomente la conservacion del entorno donde
se desarrollen las actividades, la gestion de los residuos, la minimizacién de los riesgos vy la
prevencion de la contaminacion.

e Prevenir los dafos y el deterioro de la salud de los trabajadores de nuestros centros, asi como
de otras partes interesadas, adoptando las medidas necesarias en el desarrollo de nuestra
actividad.

e Crear, evaluar y mejorar continuamente los procesos para que garanticen la maxima eficacia y
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eficiencia.

e |gualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por
razon de sexo.

e Respetar los principios de responsabilidad social, tales como la rendicion de cuentas,
transparencia, compromiso ético, respeto a los grupos de interés, respeto al principio de
legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento y respeto por los derechos
humanos.

Zikotz facilitard la presente politica a las partes interesadas (personal que integra la organizacion,
clientes y proveedores, administracion publica y sociedad), y la revisard cuando sea necesario para
garantizar su adecuacion. Ademas, Zikotz dispone de un cddigo de conducta con todos su valores, que
sirve de guia para la actuacidon y facilita la toma de decisiones y una mejor conducta profesional; por lo
tanto, proporciona un marco para un comportamiento ético apropiado a sus propdsitos y actividades.

Zikotz, tomard como referencia esta politica para el establecimiento y verificacidon periddica de los

objetivos del Sistema de Gestidn Integrado.
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